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ПОЛОЖЕНИЕ 
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1.Общие положения 

1.1. Настоящее Положение о конфликте интересов в МДОБУ  детский сад 

«Буратино» с. Михайловка (далее- МДОБУ) разработано в соответствии с 

Федеральным законом от 29.12.2012 г. N 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации»; Трудовым кодексом Российской Федерации; Федеральным законом от 

25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции» с учетом Методических 

рекомендаций по разработке и принятию организациями мер по предупреждению и 

противодействию коррупции, разработанных Министерством труда и социальной 

защиты Российской Федерации, в целях определения системы мер по 

предотвращению и урегулированию конфликта интересов в рамках реализации 

уставных целей и задач бюджетного учреждения (далее- Учреждение). 

1.2. Основной задачей деятельности учреждения по предотвращению и 

урегулированию конфликта интересов является ограничение влияния частных 

интересов, личной заинтересованности работников учреждения на реализуемые ими 

трудовые функции, принимаемые деловые решения. 

          1.3. Под конфликтом интересов1 в настоящем Положении понимается 

ситуация, при которой личная заинтересованность (прямая или косвенная) лица, 

замещающего должность, замещение которой предусматривает обязанность 

принимать меры по предотвращению и урегулированию конфликта интересов, 

влияет или может повлиять на надлежащее, объективное и беспристрастное 

исполнение им  должностных (служебных) обязанностей (осуществление 

полномочий). 

           Под личной заинтересованностью работника учреждения понимается 

возможность, получения доходов в виде денег, иного имущества, в том числе 

имущественных прав, услуг имущественного характера, результатов выполненных 

работ или каких – либо выгод (преимуществ) лицом, и (или) состоящими с ним в 

близком родстве или свойстве лицами (родителями, супругами, детьми, братьями, 

сёстрами, а также братьями, сёстрами, родителями, детьми супругов и супругами 

 
1 Понятие рекомендуется раскрыть в соответствии с нормами статьи 27 Федерального закона от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О 

некоммерческих организациях». Образовательным организациям рекомендуется исходить также из положений 

Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», медицинским 

организациям – из положений статьи 75 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации». 



 

 

детей), гражданами или организациями, с которыми лицо, и (или) лица, состоящие с 

ним в близком родстве или свойстве, связаны имущественными, корпоративными 

или иными близкими отношениями. 

1.4. Действие настоящего Положения распространяется на всех работников 

учреждения, в том числе выполняющих работу по совместительству. 

1.5. Содержание настоящего Положения доводится до сведения всех 

работников учреждения под роспись, в том числе при приеме на работу (до 

подписания трудового договора). 

 

2. Основные принципы управления предотвращением 

и урегулированием конфликта интересов 

 

2.1 В основу работы по предотвращению и урегулированию конфликта 

интересов в учреждении положены следующие принципы: 

• приоритетное применение мер по предупреждению коррупции; 

• обязательность раскрытия сведений о реальном или потенциальном 

конфликте интересов; 

• индивидуальное рассмотрение и оценка репутационных рисков для 

учреждения при выявлении каждого случая конфликта интересов и его 

урегулировании; 

• конфиденциальность процесса раскрытия сведений о конфликте 

интересов и процесса его урегулирования; 

• соблюдение баланса интересов учреждения и работника учреждения при 

урегулировании конфликта интересов; 

• защита работника учреждения от преследования в связи с сообщением о 

конфликте интересов, который был своевременно раскрыт работником 

учреждения и урегулирован (предотвращен) учреждением. 

• законность. 

 

3. Обязанности работника учреждения в связи с раскрытием 

и урегулированием конфликта интересов 

 

3.1. Работник учреждения при выполнении своих должностных обязанностей 

обязан: 

➢ соблюдать интересы учреждения, прежде всего в отношении целей его 

деятельности; 

➢ руководствоваться интересами учреждения без учета своих личных 

интересов, интересов своих родственников и друзей; 

➢ избегать ситуаций и обстоятельств, которые могут привести к 

конфликту интересов; 

➢ раскрывать возникший (реальный) или потенциальный конфликт 

интересов; 

➢ содействовать урегулированию возникшего конфликта интересов. 

3.2. Работник учреждения при выполнении своих должностных обязанностей 

не должен использовать возможности учреждения или допускать их использование 



 

 

в иных целях, помимо предусмотренных учредительными документами учреждения. 

  

4.  Порядок раскрытия конфликта интересов 

работником учреждения  

 

 4.1. В соответствии с условиями настоящего Положения устанавливаются 

следующие виды раскрытия конфликта интересов: 

▪ раскрытие сведений о конфликте интересов при приеме на работу; 

▪ раскрытие сведений о конфликте интересов при назначении на новую 

должность;  

▪ разовое раскрытие сведений по мере возникновения ситуаций конфликта 

интересов. 

4.2. Ответственным за прием сведений о возникающих (имеющихся) 

конфликтах интересов является ответственное лицо в учреждении по 

профилактике коррупционных и иных правонарушений.  

4.3. Раскрытие конфликта интересов осуществляется в письменной форме 

путем направления на имя заведующего учреждения сообщения о наличии личной 

заинтересованности при исполнении обязанностей, которая приводит или может 

привести к конфликту интересов в соответствии с Приложением № 1 к настоящему 

Положению. 

4.4. Указанное в пункте 4.3 настоящего Положения сообщение работника 

учреждения передается ответственному по профилактике коррупционных и иных 

правонарушений., и подлежит регистрации в течение двух рабочих дней со дня его 

поступления в журнале регистрации сообщений работников учреждения о наличии 

личной заинтересованности (Приложение № 2 к настоящему Положению). 

4.4. Допустимо первоначальное раскрытие информации о конфликте 

интересов в устной форме с последующей фиксацией в письменном виде. 

  

5. Механизм предотвращения и урегулирования  

конфликта интересов в учреждении 

 

5.1. Работники учреждения обязаны принимать меры по предотвращению 

ситуации конфликта интересов, руководствуясь требованиями законодательства и 

Перечнем типовых ситуаций конфликта интересов, и порядком их разрешения в 

учреждении (Приложение № 3 и Приложение № 4 к настоящему Положению). 

5.2. Способами урегулирования конфликта интересов в учреждении могут 

быть: 

❖ ограничение доступа работника учреждения к конкретной информации, 

которая может затрагивать его личные интересы; 

❖ добровольный отказ работника учреждения или его отстранение 

(постоянное или временное) от участия в обсуждении и процессе принятия 

решений по вопросам, которые находятся или могут оказаться под 

влиянием конфликта интересов; 

❖ пересмотр и изменение функциональных обязанностей работника 

учреждения; 



 

 

❖ перевод работника учреждения на должность, предусматривающую 

выполнение функциональных обязанностей, исключающих конфликт 

интересов, в соответствии с Трудовым кодексом Российской Федерации 

(далее – ТК РФ); 

❖ отказ работника учреждения от своего личного интереса, порождающего 

конфликт с интересами учреждения; 

❖ увольнение работника учреждения по основаниям, установленным ТК РФ; 

❖ иные способы в соответствии с Приложением № 3 к настоящему 

Положению. 

         5.3. При принятии решения о выборе конкретного способа урегулирования 

конфликта интересов учитывается степень личного интереса работника учреждения, 

вероятность того, что его личный интерес будет реализован в ущерб интересам 

учреждения. 

 

  

6. Ответственность работников учреждения  

за несоблюдение настоящего Положения 

 

6.1. Согласно части 1 статьи 13 Федерального закона от 25.12.2008 № 273-ФЗ 

«О противодействии коррупции» граждане Российской Федерации, иностранные 

граждане и лица без гражданства за совершение коррупционных правонарушений 

несут уголовную, административную, гражданско-правовую и дисциплинарную 

ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.  

6.2. В соответствии со статьей 192 ТК РФ к работнику учреждения могут быть 

применены следующие дисциплинарные взыскания: 

1) замечание; 

2) выговор; 

3) увольнение, в том числе: 

• в случае однократного грубого нарушения работником трудовых 

обязанностей, выразившегося в разглашении охраняемой законом тайны 

(государственной, коммерческой и иной), ставшей известной работнику 

в связи с исполнением им трудовых обязанностей, в том числе 

разглашении персональных данных другого работника (подпункт «в» 

пункта 6 части 1 статьи 81 ТК РФ); 

• в случае совершения виновных действий работником, непосредственно 

обслуживающим денежные или товарные ценности, если эти действия 

дают основание для утраты доверия к нему со стороны работодателя 

(пункт 7 части первой статьи 81 ТК РФ); 

• по основанию, предусмотренному пунктом 7.1 части первой статьи 81 

ТК РФ  в случаях, когда виновные действия, дающие основания для 

утраты доверия, совершены работником по месту работы и в связи с 

исполнением им трудовых обязанностей. 

6.3. Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность, которая совершена 

с нарушением требований (Статья 27 Федерального закона от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих 

организациях» или статья 17 Федерального закона от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях»), может 

consultantplus://offline/ref=7AB3C63E41DE313C104A0AC7AF46711F16FB3F25C5FE776F1FBA720121aB73E
consultantplus://offline/ref=B4EE020F15F049A6B2AC01B4B81A3C6743ED28062111ADEB8B0099907FC5E0F83A7B6A488B536E13tEgAI
consultantplus://offline/ref=B4EE020F15F049A6B2AC01B4B81A3C6743ED2D002511ADEB8B0099907FC5E0F83A7B6A4C8Bt5g2I
consultantplus://offline/ref=B4EE020F15F049A6B2AC01B4B81A3C6743ED2D002511ADEB8B0099907FC5E0F83A7B6A4C8Bt5g2I
consultantplus://offline/ref=B4EE020F15F049A6B2AC01B4B81A3C6743ED2D002511ADEB8B0099907FC5E0F83A7B6A488B536912tEgBI


 

 

быть признана судом недействительной в соответствии с указанными положениями 

Федерального закона и нормами гражданского законодательства. 

Заинтересованное лицо несет перед учреждением ответственность в размере 

убытков, причиненных им этому учреждению. Если убытки причинены учреждению 

несколькими заинтересованными лицами, их ответственность перед учреждением 

является солидарной. 

 

___________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Приложение № 1  

к Положению о предотвращении  

и урегулировании конфликта интересов  

МДОБУ  детский сад «Буратино» с. 

Михайловка ММР 

 

__________________________________________ 
(наименование должности, ФИО руководителя учреждения) 

 

от________________________________________ 

__________________________________________ 
(ФИО, должность работника учреждения,  

контактный телефон) 

 

 

Сообщение  

о наличии личной заинтересованности при исполнении обязанностей, которая 

приводит или может привести к конфликту интересов 

 

Сообщаю о возникновении у меня личной заинтересованности при 

исполнении обязанностей, которая приводит или может привести к конфликту 

интересов (нужное подчеркнуть). 

Обстоятельства, являющиеся    основанием    возникновения    личной 

заинтересованности: ____________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________. 

Обязанности в соответствии с трудовым договором, на исполнение 

которых влияет или может повлиять личная заинтересованность: _____________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________ 

Предлагаемые   меры по предотвращению или урегулированию конфликта 

интересов: ___________________________________________________ 

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

 

Лицо, направившее 

сообщение      _________ _____________________ «___» _________ 20__ г. 
                                         (подпись)        (расшифровка подписи) 

 

Лицо, принявшее 

сообщение      _________ _____________________ «___» _________ 20__ г. 
                                          (подпись)       (расшифровка подписи) 

 

Регистрационный номер в журнале регистрации сообщений о наличии личной 

заинтересованности_______________________ 



Приложение № 2 

к Положению о предотвращении  

и урегулировании конфликта интересов  

МДОБУ  детский сад «Буратино» с. Михайловка ММР 
 

 

Журнал 

регистрации сообщений о наличии личной заинтересованности 

 

№ 

п/п 

Дата  

регистра-

ции 

сообщения 

Ф.И.О.,  

должность лица,  

представившего сообщение 

Содержание  

заинтересованности 

лица  

Сделка (иное дей-

ствие), в 

 совершении  

которой (которого) 

имеется  

заинтересованность 

лица 

Ф.И.О.,  

должность лица, 

принявшего  

сообщение 

Подпись лица, 

принявшего 

сообщение 

Отметка о  

передаче  

материалов по  

сделке для  

одобрения в  

наблюдательный со-

вет 

1.        

2.        
3.        

 

                                                           
 Для бюджетного учреждения указывается наименование исполнительного органа государственной власти Приморского края, в ведении которого находится учрежде-

ние, для автономного учреждения – наблюдательный совет автономного учреждения. 

 



 

 

Приложение № 3  

к Положению о предотвращении  

и урегулировании конфликта интересов  

МДОБУ  детский сад «Буратино» с. 

Михайловка ММР 

 

 

Перечень  

типовых ситуаций конфликта интересов и порядок  

их разрешения в учреждении 

 

1 ситуация. Заинтересованность в совершении учреждением сделки.  

 

1 пример. Для бюджетного, (казенного учреждения) 

Руководитель (заместитель руководителя) учреждения, а также лицо, 

входящее в состав органов управления учреждением, признаются лицами, 

заинтересованными в совершении учреждением тех или действий, в том 

числе сделок, с другими организациями или гражданами, если указанные 

лица: 

- являются близкими родственниками представителя организации или 

гражданина, с которыми такое учреждение заключает (намеревается 

заключить) сделку; 

- состоят с этими организациями или гражданами в трудовых 

отношениях, являются участниками, кредиторами этих организаций или 

граждан.  

При этом указанные организации или граждане являются 

поставщиками товаров (услуг) для учреждения, крупными потребителями 

товаров (услуг), производимых учреждением, владеют имуществом, которое 

полностью или частично образовано учреждением, или могут извлекать 

выгоду из пользования, распоряжения имуществом учреждения.  

Возможные способы предотвращения и (или) урегулирования 

конфликта интересов таких заинтересованных лиц и учреждения, 

являющегося следствием заинтересованности в совершении 

учреждением тех или иных действий, в том числе, сделок: 

1) заинтересованные лица обязаны соблюдать интересы учреждения, 

прежде всего в отношении целей его деятельности и не должны использовать 

возможности учреждения или допускать их использование в иных целях, 

помимо предусмотренных учредительными документами такого учреждения; 

2) если заинтересованное лицо имеет заинтересованность в сделке, 

стороной которой является или намеревается быть учреждение, а также в 

случае иного противоречия интересов указанного лица и учреждения в 

отношении существующей или предполагаемой сделки: 

а) оно обязано сообщить в письменной форме о своей 

заинтересованности работодателю; 

б) сделка должна быть одобрена работодателем. 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_152678/cfb2ca39d79414688f68cbf87e498bb39ab3c4be/#dst100125


 

 

В случае если данный порядок не был соблюден, а сделка заключена, 

она может быть признана судом недействительной. В этом случае 

заинтересованное лицо несет перед учреждением ответственность в размере 

убытков, причиненных им этому учреждению. Если убытки причинены 

учреждению несколькими заинтересованными лицами, их ответственность 

перед учреждением является солидарной. 

 

2 ситуация. Руководитель (работник) учреждения в ходе выполнения 

своих трудовых обязанностей участвует в принятии решений, которые могут 

принести материальную или нематериальную выгоду лицам, являющимся его 

родственниками, друзьями или иным лицам, с которыми связана его личная 

заинтересованность. 

1 пример. Одной из кандидатур на вакантную должность в учреждении 

является кандидатура лица, с которым связана личная заинтересованность 

указанного работника учреждения.  

Возможные способы предотвращения и (или) урегулирования 

конфликта интересов:  

1) добровольно отказаться от принятия решения в пользу лица, с 

которым связана личная заинтересованность работника учреждения; 

2) сообщить в письменной форме руководителю учреждения о 

возникновении личной заинтересованности, которая приводит или может 

привести к конфликту интересов;  

3) руководитель учреждения может принять решение об отстранении 

работника учреждения от принятия решения, которое является предметом 

конфликта интересов либо о его переводе на иную должность, либо изменить 

круг его должностных обязанностей. 

 

2 пример. Одной из кандидатур на вакантную должность в учреждении 

является кандидатура лица, с которым связана личная заинтересованность 

руководителя учреждения.  

Возможные способы предотвращения и (или) урегулирования 

конфликта интересов:  

1) добровольно отказаться от принятия решения в пользу лица, с 

которым связана личная заинтересованность руководителя учреждения; 

2) сообщить в письменной форме работодателю о возникновении 

личной заинтересованности, которая приводит или может привести к 

конфликту интересов2;  

3) решение вопроса об отстранении руководителя учреждения от 

принятия решения, которое является предметом конфликта интересов, 

принимается работодателем. 

 

3 ситуация. 

 
2 Данный вопрос рекомендуется урегулировать в уставе учреждения. 



 

 

 Работник учреждения, ответственный за осуществление закупок 

товаров, работ, услуг для обеспечения государственных (муниципальных) 

нужд, участвует в осуществлении выбора из ограниченного числа 

поставщиков в пользу организации, в которой руководителем, его 

заместителем, руководителем отдела продаж является его родственник или 

иное лицо, с которым связана личная заинтересованность работника 

учреждения. 

Возможные способы предотвращения и (или) урегулирования 

конфликта интересов:  

1) сообщить в письменной форме руководителю учреждения о 

возникновении личной заинтересованности, которая приводит или может 

привести к конфликту интересов (руководитель учреждения сообщает о 

личной заинтересованности работодателю); 

2) руководитель учреждения может принять одно из решений: 

- об отстранении работника учреждения от исполнения обязанностей 

по осуществлению закупок, в которых одним из потенциальных поставщиков 

учреждения является организация, руководителем, его заместителем, 

руководителем отдела продаж в которой является родственник работника 

учреждения или иное лицо, с которым связана личная заинтересованность 

работника учреждения; 

- о переводе такого работника учреждения на иную должность; 

- об изменении круга должностных обязанностей работника 

учреждения; 

3) руководитель учреждения может быть временно отстранен от 

принятия подобного решения. 

 

4 ситуация. Работник учреждения принимает решение о закупке 

учреждением товаров, являющихся результатами интеллектуальной 

деятельности, на которую он, его родственник или иное лицо, с которым 

связана личная заинтересованность такого работника, обладает 

исключительными правами. 

Возможные способы предотвращения и (или) урегулирования 

конфликта интересов:  

1) сообщить в письменной форме руководителю учреждения о 

возникновении личной заинтересованности, которая приводит или может 

привести к конфликту интересов (руководитель учреждения сообщает о 

личной заинтересованности работодателю); 

2) руководитель учреждения может принять одно из решений: 

- об отстранении работника учреждения от исполнения обязанностей 

по осуществлению закупок товаров, являющихся результатами 

интеллектуальной деятельности, на которую он, его родственник или иное 

лицо, с которым связана личная заинтересованность такого работника, 

обладает исключительными правами; 

 - о переводе работника учреждения на иную должность; 



 

 

 - об изменении круга должностных обязанностей работника 

учреждения; 

3) руководитель учреждения может быть временно отстранен от 

принятия подобного решения. 

 

5 ситуация. Работник учреждения, его родственник или иное лицо, с 

которым связана личная заинтересованность такого работника, владеет 

ценными бумагами организации, которая имеет деловые отношения с 

учреждением, намеревается установить такие отношения. 

Пример: работник учреждения имеет отношение к принятию решений 

об инвестировании средств учреждения (в частности, работник автономного 

учреждения, включенный в состав наблюдательного совета такого 

учреждения)3. Потенциальным объектом инвестиций является организация, 

ценные бумаги которой принадлежат такому работнику. 

Возможные способы предотвращения и (или) урегулирования 

конфликта интересов:  

1) работнику учреждения рекомендуется передать имеющиеся ценные 

бумаги в доверительное управление в соответствии с положениями главы 53 

части первой Гражданского кодекса Российской Федерации или продать их; 

2) сообщить в письменной форме руководителю учреждения (в 

автономном учреждении – также и в наблюдательный совет автономного 

учреждения, если в соответствии с уставом автономного учреждения 

решение о назначении такого работника членом наблюдательного совета 

принимается руководителем учреждения) о возникновении личной 

заинтересованности, которая приводит или может привести к конфликту 

интересов (руководитель учреждения сообщает о личной заинтересованности 

работодателю); 

3) руководитель учреждения может принять одно из решений: 

- о временном отстранении работника учреждения от исполнения 

обязанностей по инвестированию средств учреждения в организацию (в 

автономном учреждении – от исполнения обязанностей члена 

наблюдательного совета, если в соответствии с уставом автономного 

учреждения решение о назначении такого работника членом 

наблюдательного совета принимается руководителем учреждения), ценные 

бумаги которой принадлежат работнику учреждения, его родственнику или 

иному лицу, с которым связана личная заинтересованность такого работника; 

 - о переводе такого работника учреждения на иную должность; 

 - об изменении круга должностных обязанностей работника 

учреждения; 

 
3 В соответствии с пунктом 5 части 1 статьи 11 Федерального закона от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об 

автономных учреждениях» предложения руководителя автономного учреждения об участии автономного 

учреждения в других юридических лицах, в том числе о внесении денежных средств и иного имущества в 

уставный (складочный) капитал других юридических лиц или передаче такого имущества иным образом 

другим юридическим лицам, в качестве учредителя или участника, рассматриваются наблюдательным 

советом автономного учреждения. 



 

 

4) руководитель учреждения может быть временно отстранен от 

принятия подобного решения. 

 

6 ситуация. Работник учреждения, его родственник или иное лицо, с 

которым связана личная заинтересованность такого работника, имеет 

финансовые или имущественные обязательства перед организацией, с 

которой у учреждения сложились (складываются) деловые отношения. 

Пример: работник учреждения имеет кредитные обязательства перед 

организацией, при этом в трудовые обязанности такого работника входит 

участие в принятии решений о привлечении учреждением заемных средств, а 

организация является одним из возможных кредиторов учреждения. 

Возможные способы предотвращения и (или) урегулирования 

конфликта интересов:  

1) работнику учреждения следует сообщить в письменной форме 

руководителю учреждения о возникновении личной заинтересованности, 

которая приводит или может привести к конфликту интересов (руководитель 

учреждения сообщает о личной заинтересованности работодателю); 

2) руководитель учреждения может принять одно из решений: 

- об оказании помощи работнику в выполнении финансовых или 

имущественных обязательств; 

- об отстранении работника учреждения временно от исполнения 

обязанностей по участию в принятии решений о привлечении заемных 

денежных средств учреждением из организации, перед который имеются 

финансовые или имущественные обязательства самого работника 

учреждения, его родственника или иного лица, с которым связана его личная 

заинтересованность; 

- о переводе такого работника учреждения на иную должность; 

- об изменении круга должностных обязанностей работника 

учреждения; 

3) руководитель учреждения может быть временно отстранен от 

принятия подобного решения. 

 

7 ситуация. Работник учреждения участвует в принятии решения об 

установлении (сохранении) деловых отношений учреждения с организацией, 

которая имеет перед работником, его родственником или иным лицом, с 

которым связана его личная заинтересованность, финансовые или 

имущественные обязательства. 

Пример: перед работником учреждения другая организация имеет 

обязательство за использование товаров, являющихся результатами 

интеллектуальной деятельности, на которую работник или иное лицо, с 

которым связана личная заинтересованность работника, обладает 

исключительными правами. При этом в полномочия работника учреждения 

входит принятие решений о сохранении или прекращении деловых 

отношений учреждения с указанной организацией. 



 

 

Возможные способы предотвращения и (или) урегулирования 

конфликта интересов:  

1) работнику учреждения следует сообщить в письменной форме 

руководителю учреждения о возникновении личной заинтересованности, 

которая приводит или может привести к конфликту интересов (руководитель 

учреждения сообщает о личной заинтересованности работодателю); 

2) руководитель учреждения может принять одно из решений: 

- об отстранении работника учреждения временно от исполнения 

обязанностей по участию в принятии решений в отношении организации, 

которая перед таким работником, его родственником или иным лицом, с 

которым связана его личная заинтересованность, имеет обязательство; 

- об изменении круга должностных обязанностей работника 

учреждения; 

3) руководитель учреждения может быть временно отстранен от 

принятия подобного решения. 

8 ситуация. Работник учреждения, его родственник или иное лицо, с 

которым связана личная заинтересованность работника, получает 

материальные блага или услуги от организации, которая имеет деловые 

отношения с учреждением. 

Пример: работник учреждения, в чьи трудовые обязанности входит 

контроль за качеством товаров и услуг, предоставляемых учреждению 

контрагентами, получает значительную скидку на товары (услуги) 

организации, которая является поставщиком учреждения. 

Возможные способы предотвращения и (или) урегулирования 

конфликта интересов:  

1) работнику учреждения следует сообщить в письменной форме 

руководителю учреждения о возникновении личной заинтересованности, 

которая приводит или может привести к конфликту интересов; 

2) руководитель учреждения может принять одно из решений: 

- рекомендовать работнику отказаться от получаемых  благ или услуг; 

- о временном отстранении работника учреждения от исполнения 

обязанностей по участию в принятии решений в отношении указанной 

организации; 

- об изменении круга должностных обязанностей работника 

учреждения. 

 

9 ситуация. Работник учреждения, его родственник или иное лицо, с 

которым связана личная заинтересованность работника, получает 

дорогостоящие подарки от своего подчиненного или иного работника 

учреждения, в отношении которого указанный работник выполняет 

контрольные функции.  

Пример: работник учреждения получает в связи с личным праздником 

дорогостоящий подарок от своего подчиненного, при этом в полномочия 

работника входит принятие (участие в принятии) решений о повышении 



 

 

заработной платы подчиненным работникам и назначении (участии в 

назначении) на более высокие должности в учреждении. 

Возможные способы предотвращения и (или) урегулирования 

конфликта интересов:  

1) установление правил корпоративного поведения, рекомендующих 

воздерживаться от дарения (принятия) дорогостоящих подарков; 

2) работнику учреждения следует сообщить в письменной форме 

руководителю учреждения о возникновении личной заинтересованности, 

которая приводит или может привести к конфликту интересов (руководитель 

учреждения сообщает о личной заинтересованности работодателю); 

3) руководитель учреждения может принять одно из решений: 

- рекомендовать работнику вернуть дорогостоящий подарок дарителю; 

- об изменении круга должностных обязанностей работника 

учреждения; 

4) руководителю учреждения может быть рекомендовано вернуть 

дарителю дорогостоящий подарок;  

5) руководителю учреждения и подчиненному ему работнику 

учреждения следует разъяснять положения законодательства об 

ответственности за совершение коррупционных правонарушений. 

 

10 ситуация. Работник учреждения участвует в принятии решений об 

установлении, сохранении или прекращении деловых отношений учреждения 

с организацией, от которой ему поступает предложение трудоустройства. 

Пример: организация, заинтересованная в заключении договора с 

учреждением, предлагает трудоустройство работнику учреждения, 

участвующему в принятии решений о заключении таких договоров, или 

иному лицу, с которым связана личная заинтересованность работника 

учреждения. 

Возможные способы предотвращения и (или) урегулирования 

конфликта интересов:  

1) работнику учреждения следует сообщить в письменной форме 

руководителю учреждения о возникновении личной заинтересованности, 

которая приводит или может привести к конфликту интересов (руководитель 

учреждения сообщает о личной заинтересованности работодателю); 

2) руководитель учреждения может принять решение об отстранении 

работника учреждения временно от исполнения обязанностей по участию в 

принятии решений в отношении указанной организации; 

3) руководитель учреждения может быть временно отстранен от 

принятия решения в отношении указанной организации. 

Необходимо помнить, что законодательством установлены 

ограничения на распоряжение имуществом бюджетным и автономным 

учреждениями, а также согласование совершения крупных сделок: в 



 

 

бюджетном учреждении – исполнительного органа, в автономном 

учреждении – наблюдательного совета автономного учреждения4. 

 

11 ситуация. Работник учреждения использует информацию, ставшую 

ему известной в ходе выполнения трудовых обязанностей, для получения 

выгоды или конкурентных преимуществ при совершении коммерческих 

сделок для себя или иного лица, с которым связана личная 

заинтересованность работника. 

Возможные способы предотвращения и (или) урегулирования 

конфликта интересов:  

 установление правил корпоративного поведения, запрещающих 

работникам разглашение или использование в личных целях информации, 

ставшей им известной в связи с выполнением трудовых обязанностей. 

 

 

Приложение № 4  

к Положению о предотвращении  

и урегулировании конфликта интересов  

МДОБУ  детский сад «Буратино» с. 

Михайловка ММР 

Конфликтные ситуации в педагогическом коллективе ДОУ 

• Предпосылки конфликтных ситуаций в ДОУ 

• Причины конфликтов в детском саду 

• Психологические особенности отношений работников ДОУ 

• Типы конфликтов в детском саду 

• Особенности конфликтной ситуации в ДОУ 

• Типы конфликтной личности 

• Стили поведения конфликтной личности 

• Психологический анализ конфликта в ДОУ 

• Способы преодоления конфликта в коллективе ДОУ 

• Рекомендации участнику конфликтной ситуации 

• Алгоритм проведения психологического анализа конфликтной ситуации  

 

Предпосылки конфликтных ситуаций в ДОУ 

  В любом коллективе, даже самом дружном и сплоченном, рано или поздно могут 

возникнуть конфликтные ситуации. Педагогический коллектив, в силу специфики его 

трудового процесса, порождающего множество причин для конфликтов, не является 

исключением. 

Что должен делать руководитель в таких ситуациях, чтобы конфликт не повлиял на 

гармоничное функционирование всего дошкольного учреждения?  

 

 
4 Части 10 и 13 статьи 9.2 Федерального закона от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», 

части 2 и 6 статьи 3 Федерального закона от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях». 
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Н.В. Гришина выяснила, что для женщин характерна тенденция к большей частоте 

конфликтов, связанных с их личностными потребностями (зарплата, распределение 

отпусков). В то время как мужчины больше предрасположены к конфликтам, вызванным 

непосредственно самой трудовой деятельностью (организация труда, определенность 

трудовых функций).  

 

Понятие "территориальность" подразумевает занятие личностью или группой 

определенного пространства и установление контроля над ним и находящимися в нем 

объектами (предметами). Причем принято выделять групповую и индивидуальную 

территориальность.  

 

Конфликт всегда предваряется более или менее очевидными "сигналами", когда коллеги 

систематически выплескивают друг на друга негативные эмоции, но не вступают  

в открытое противостояние. Предупреждение конфликта во многом зависит от умения 

руководителя вовремя заметить момент перерастания разногласий в конфликтную 

ситуацию. Поэтому очень важно принять меры по урегулированию этих разногласий еще 

на этапе "сигналов". 

Причины конфликтов в детском саду 

Причин, вызывающих конфликты в ДОУ, множество. Наиболее распространенными 

являются те, которые препятствуют достижению работниками основной цели трудовой 

деятельности – получению морального и материального удовлетворения от 

педагогического труда. 

В их число входят: 

• непосредственная технологическая взаимосвязь педагогических работников и 

вспомогательного персонала, когда действия одного из них влияют (в данном случае 

негативно) на эффективность действий другого (например, помощник воспитателя 

некачественно выполняет свои функциональные обязанности и это может сказаться на 

соблюдении режимных моментов в ДОУ); 

• перенос проблем, решение которых должно было бы идти по вертикали, на 

горизонтальный уровень отношений (так, нехватка оборудования, дидактических пособий 

и т. д. может привести к конфликтам между рядовыми работниками, хотя решать эту 

проблему должны не они, а их руководители); 

• невыполнение функциональных обязанностей в системе "руководство – 

подчинение" (например, заведующий не обеспечивает надлежащих условий для успешной 

деятельности подчиненных или, наоборот, подчиненные не выполняют соответствующих 

требований руководителя). 

Последнее связано, в первую очередь, с неудовлетворительным описанием во многих 

наших учреждениях служебных функций персонала. В результате у людей складывается 

превратное представление об обязанностях и ответственности различных членов 

коллектива. 

Психологические особенности отношений работников ДОУ 

Конфликт в ДОУ может быть вызван причинами, обусловленными психологическими 

особенностями человеческих отношений.  

 

Таких особенностей может быть несколько. В первую очередь – взаимная "симпатия 

(антипатия)". Даже если симпатия или антипатия характерна для отношений двух 



 

 

отдельно взятых коллег и никак не затрагивает других, последствия может ощутить на 

себе весь коллектив. Ведь нередко разного рода кадровые назначения в учреждениях, на 

предприятиях имеют своей основой именно принцип симпатий – антипатий. В свою 

очередь, несправедливость в должностных назначениях, как правило, имеет следствием 

обострение межличностных отношений.  

 

Неблагоприятная психологическая атмосфера в коллективе ДОУ может быть вызвана 

образованием противостоящих группировок, культурными, эстетическими различиями 

людей, действиями руководителя и т. д.  

 

Плохая психологическая коммуникация – когда люди не понимают, не учитывают 

намерения, состояния друг друга, не считаются с потребностями каждого.  

 

Это может быть так называемая территориальность. С проявлением территориальности 

мы часто сталкиваемся в повседневной жизни, в т. ч. и на работе. Люди, входящие в ту 

или иную рабочую группу, "обживают" определенную территорию (рабочее пространство 

или комнату отдыха), и занятие ее членами другой группы нередко оборачивается 

межгрупповыми столкновениями. Точно так же каждый член группы, занимающий часть 

общего пространства вместе с находящимися там предметами, без энтузиазма относится к 

вторжению других на эту территорию. Например, имея свой рабочий стол, вряд ли мы 

испытываем радость, обнаружив за ним во время заседания другого человека. При 

неоднократном повторении эта ситуация может вызвать раздражение.  

 

Еще одна группа причин возникновения конфликтов в ДОУ кроется в личностном 

своеобразии членов коллектива. Имеются в виду такие особенности, порой "загоняющие" 

нас в конфликтные ситуации, как: 

• неумение контролировать свое эмоциональное состояние; 

• низкий уровень самоуважения; 

• агрессивность; 

• повышенная тревожность; 

• некоммуникабельность; 

• чрезмерная принципиальность. 

 

Типы конфликтов в детском саду 

Для того чтобы правильно определить причину возникшей неприятной ситуации (а 

значит, и наметить пути ее разрешения), необходимо определить социально-

психологический тип конфликта.  

 

Можно выделить следующие типы конфликтов в ДОУ: 

• представляющие собой реакцию на препятствия при достижении основных 

целей трудовой деятельности(например, сложности выполнения данного делового 

задания, неправильное решение какой-либо производственной проблемы и т. п.); 

• возникающие как реакция на препятствия при достижении личных целей 

педагогических работников в рамках их совместной трудовой деятельности (например, 

конфликт из-за распределения деловых заданий, считающихся "выгодными" или 

"невыгодными", недовольство предложенным графиком отпусков и т. п.); 

• порожденные восприятием поведения педагога как несоответствующего 

принятым социальным нормам совместной трудовой деятельности (например, 



 

 

конфликт по поводу нарушения трудовой дисциплины кем-либо из членов передовой 

творческой группы педагогов с общим высоким уровнем отношения к труду); 

• сугубо личные конфликты между работникам и обусловленные 

несовместимостью индивидуальных психологических характеристик: резкими 

различиями интересов, ценностных ориентаций, потребностей, уровня культуры в целом. 

По направленности конфликты делятся: 

• "горизонтальные", в которых не задействованы лица, находящиеся в подчинении 

друг другу (например, "педагог – педагог"); 

• "вертикальные", в которых один из участников находится в подчинении у 

другого; 

• "смешанные", в которых представлены и "вертикальные", и "горизонтальные" 

составляющие. 

"Горизонтальные" конфликты могут возникать между: молодыми воспитателями 

(педагогами) и педагогами со стажем работы; педагогами дополнительного образования 

по разным видам деятельности; педагогами, работающими в одной группе; педагогами, 

имеющими звание, должностной статус (педагог высшей категории), и молодыми 

специалистами; педагогами, работающими в разных возрастных группах.  

 

Наиболее распространены конфликты вертикальные и смешанные: в среднем они 

составляют 70–80% всех остальных. Они же наиболее нежелательны для руководителя, 

так как каждое его действие рассматривается сотрудниками через призму этого 

конфликта.  

 

По характеру причин конфликты делятся на объективные и субъективные. Первые 

порождены объективными причинами, вторые – субъективными.  

 

Конфликт – ситуация, в которой каждая из сторон стремится занять позицию, 

несовместимую и противоположную по отношению к интересам другой. Именно 

противоположная направленность интересов является истинной причиной конфликтного 

взаимодействия. Межличностный конфликт может также проявляться и как 

столкновение личностей. Люди с различными чертами характера, взглядами и ценностями 

иногда просто не в состоянии ладить друг с другом. Как правило, взгляды и цели таких 

людей отличаются в корне.  

 

Пользуясь этим критерием, можно провести психологический анализ межличностных 

конфликтов в дошкольном учреждении (приложение). 

Особенности конфликтной ситуации в ДОУ 

Чтобы правильно проанализировать конфликтную ситуацию, нужно обратить внимание 

на некоторые ее особенности.  

 

Во-первых, каждый конфликт имеет свою продолжительность. Между коллегами 

конфликты могут тянуться несколько дней, а могут завершиться за несколько минут. Но 

всегда их протекание подчинено определенной логике. В ходе взаимодействия участников 

конфликта выделяются следующие этапы: 

• завязка или нарастание; 

• открытое противоборство, называемое инцидентом; 

• тот или иной исход, ведущий к завершению конфликта или переходу его на другой 

уровень (затухание). 



 

 

Во-вторых, необходимо выяснить отношение самих сторон к сложившейся ситуации. В 

этих целях используется метод "активного слушания" или беседы с конфликтующими 

сторонами, а также с теми людьми, которые были свидетелями инцидента. Иногда при 

разборе конфликта трудно определить его объект, так как далеко не всегда его причины 

лежат на поверхности и осознаются коллегами. Сбор информации на месте конфликта 

можно провести путем опроса сотрудников, свидетелей столкновения. Необходимо также 

выяснить у сторон, были ли попытки самостоятельного решения конфликтной 

ситуации. Заведующий ДОУ может пользоваться всей совокупностью традиционных и 

нетрадиционных методов. При этом надо заметить, что именно в разработке 

проблематики конфликта особенно важны гибкие методы.  

 

В-третьих, нужно определить степень склонности к конфликту каждой из сторон. 

Существуют некоторые черты характера, в силу которых их обладатели нередко 

оказываются втянутыми в конфликтные ситуации, а именно: 

• стремление во что бы то ни стало доминировать, быть первым, сказать свое 

последнее слово; 

• чрезмерная принципиальность; 

• излишняя прямолинейность в высказываниях и суждениях; 

• необоснованно несправедливая оценка поступков и действий коллег, умаление их 

роли и значимости в коллективе; 

• консерватизм мышления, взглядов, убеждений, нежелание преодолеть устаревшие 

традиции в жизни коллектива, явно тормозящие его развитие; 

• стремление сказать правду в глаза, бесцеремонное вмешательство в личную жизнь; 

• излишняя настойчивость – качество, в условиях конкуренции очень важное, но 

если оно граничит с навязчивостью, неизбежно вызывает неприязнь окружающих; 

• неадекватная оценка своих возможностей и способностей, особенно их переоценка; 

• инициатива, особенно творческая, – это хорошо, но только если она уместна, иначе 

коллективу грозит нарастание атмосферы напряженности. 

 

Типы конфликтной личности 

Каждый человек в конфликтной ситуации ведет себя по-разному. Таким образом, можно 

выделить типы конфликтной личности и стили ее поведения. Существуют следующие 

типы личности:  

 

Демонстративный конфликтный тип – резко выражена демонстративная акцентуация, 

хочет быть постоянно в центре внимания, стремится хорошо выглядеть в глазах других. 

Его отношение к взрослым и детям определяется взаимной оценкой, очень зависим от 

оценки окружающих.  

 

Неуправляемый тип – импульсивный, плохо контролируемый, с трудно предсказуемым 

поведением, часто ведет себя вызывающе, агрессивно, игнорирует общепризнанные 

нормы поведения, страдает завышенной неадекватной самооценкой, требует 

подтверждения своей значимости, в конфликтах и своих неудачах виновными считает 

других (внешнее окружение). Плохо социализируемая, конфликтная личность, не умеет 

планировать свою деятельность, не извлекает уроков из ситуаций, плохо поддается 

воспитательным воздействиям.  

 

Целенаправленный конфликтный тип – использует конфликт как средство достижения 

своих целей, выступает в нем активной стороной. Склонен к манипуляциям и играм, очень 



 

 

рационально ведет себя в конфликтной ситуации, просчитывает варианты по типу: "если я 

так, то…", знает слабые и сильные стороны соперника, в споре пытается доказать свою 

правоту, напорист в достижении чего-либо, подавляет более слабых. 

Стили поведения конфликтной личности 

Стили поведения отличаются степенью активности субъекта конфликта в удовлетворении 

собственных потребностей. Выделяются следующие стили поведения:  

 

Стиль конкуренции, соперничества может использовать человек, обладающий сильной 

волей, достаточным авторитетом, властью, не очень заинтересованный в сотрудничестве с 

другой стороной и стремящийся в первую очередь удовлетворить собственные интересы. 

Однако следует иметь в виду, что это не тот стиль, который возможен в близких личных 

отношениях, так как кроме чувства отчуждения он ничего больше не сможет вызвать. Его 

также нецелесообразно использовать в ситуации, когда вы не обладаете достаточной 

властью, а ваша точка зрения по какому-то вопросу расходится с точкой зрения 

руководителя.  

 

Стиль сотрудничества эффективен, если, отстаивая собственные интересы, вы 

вынуждены принимать во внимание нужды и желания другой стороны. Этот стиль 

наиболее труден, так как требует продолжительной работы. Ее цель – разработка 

долгосрочного взаимовыгодного решения. Такой стиль требует умения объяснять свои 

желания, выслушивать друг друга, сдерживать эмоции. Отсутствие одного из этих 

факторов делает этот стиль неэффективным.  

 

Стиль компромисса, суть которого заключается в том, что стороны стремятся 

урегулировать разногласия при взаимных уступках. В этом плане он несколько 

напоминает стиль сотрудничества, однако осуществляется на более поверхностном 

уровне, так как стороны в чем-то уступают друг другу. Этот стиль наиболее эффективен, 

обе стороны хотят одного и того же, но знают, что одновременно это невыполнимо. 

Например, стремление занять одну и ту же должность или одно и то же помещение для 

работы. При использовании этого стиля акцент делается не на решении, которое 

удовлетворяет интересы обеих сторон, а на варианте, который можно выразить словами: 

"Мы не можем полностью выполнить свои желания, следовательно, необходимо принять 

такое решение, с которым каждый из нас мог бы согласиться".  

 

Стиль уклонения реализуется обычно, когда затрагиваемая проблема не столь важна для 

вас, вы не отстаиваете свои права, не сотрудничаете ни с кем для выработки решения и не 

хотите тратить время и силы на ее решение. Этот стиль рекомендуется также в тех 

случаях, когда одна из сторон обладает большей властью или чувствует, что не права, или 

считает, что нет серьезных оснований для продолжения контактов.  

 

Стиль приспособления означает, что вы действуете совместно с другой стороной, но при 

этом не пытаетесь отстаивать собственные интересы в целях сглаживания обстановки и 

восстановления нормальной рабочей атмосферы. Этот стиль наиболее эффективен, когда 

исход дела чрезвычайно важен для другой стороны и не очень существен для вас, или 

когда вы жертвуете собственными интересами в пользу другой стороны. 

Психологический анализ конфликта в ДОУ 

Наконец, оценка конфликта, которая должна быть максимально объективной. Недооценка 

может привести к тому, что его анализ будет проведен поверхностно и высказанные на 



 

 

основе такого анализа предложения окажутся малопригодными.  

 

В психологическом анализе конфликтной ситуации весьма информативными являются 

результаты наблюдения взаимоотношений сотрудников в коллективе. Заведующий ДОУ в 

ходе наблюдений отмечает следующие аспекты: 

• проявление лидерства или ведомости; 

• конфликтность в общении сотрудников; 

• подчинение общим установленным правилам (корпоративная культура); 

• готовность радоваться успеху другого; 

• оказание помощи другим. 

Осуществляя анализ взаимоотношений сотрудников детского сада, заведующий 

ДОУ должен: 

• стараться определить причины их объединения (или не объединения); 

• направлять эти взаимоотношения (при определяющей инициативе); 

• оценивать действия сотрудников; 

• помогать им анализировать собственную личность; 

• придерживаться личностно ориентированной модели общения, так как именно она 

дает оптимальный результат; 

• повышать профессиональный уровень и уровень корпоративной культуры. 

Проанализировав сложившуюся ситуацию, заведующий ДОУ должен определиться с 

мерами по его урегулированию, а также четко обозначить модель собственного 

поведения.  

 

Локальность образовательного учреждения, четкое ролевое распределение, единые 

результаты педагогического труда, иерархичность позволяют сравнить микроклимат в нем 

с моральной атмосферой общины. 

Педагогический работник в учреждении на виду у всех, сотрудники как бы связаны 

"круговой порукой", анонимность действий исключается, осуждение или одобрение 

коллег играет решающую роль не только в плане морального самочувствия, но и его 

карьеры. Поэтому в интересах эффективного функционирования коллектива 

руководителю не следует втягиваться во всевозможные внутри коллективные конфликты, 

принимая точку зрения той или другой стороны. Разумнее всего ему находиться как бы 

"над схваткой". Однако не в позиции стороннего наблюдателя, что делает ситуацию 

неуправляемой, а в качестве лица, заинтересованного в нормализации возникших 

межличностных осложнений, пытающегося влиять на происходящие процессы.  

 

В этом смысле чрезвычайно удобна (как для руководителя, так и для конфликтующих 

сторон) роль посредника, который позволяет участникам конфликта, несмотря на 

взаимные уступки, "сохранить лицо". Существует зависимость между уступками, 

делаемыми человеком другим людям, и его представлением о себе как о "сильной 

личности".  

 

Эффект такой зависимости удается нейтрализовать, если в процесс разрешения конфликта 

включается посредник. В этом случае возникает любопытная в психологическом 

отношении ситуация: при необходимости уступок стороны идут на них, адресуясь не друг 

к другу, а к третьей стороне. Именно ей как бы делается "одолжение" в ответ на 

соответствующую просьбу об уступке (обычно в форме совета, рекомендации), но отнюдь 

не противной стороне. Таким образом, часто психологические шаги противоборствующих 

сторон – участников конфликта навстречу посреднику означают не уступку ему, а скорее 



 

 

декларацию готовности сотрудничать с ним (следовательно, и друг с другом) в решении 

общей проблемы, следуя при этом некоторым "правилам игры".  

 

Вставая над конфликтом, заведующий ДОУ получает возможность решить его путем 

переговоров, найти вариант, частично удовлетворяющий обе стороны без победителей и 

побежденных. 

Способы преодоления конфликта в коллективе ДОУ 

Существуют три основных способа, применяемых заведующим ДОУ для преодоления 

конфликтной ситуации.  

 

Воспитательное воздействие, убеждение конфликтующих в общности цели, 

доказательство взаимной выгоды от совместной работы, анализ причин конфликта с 

целью показать его несерьезность.  

 

Разделение объекта спора. Уточнение границ полномочий, ответственности, 

компетенции. Поручение одному из конфликтующих решить другой, не менее важный 

вопрос, тогда как спорный вопрос решает второй участник конфликта. Передача спорного 

вопроса третьему лицу.  

 

Организационные мероприятия. Создание так называемого организационного буфера, 

устраняющего многие служебные контакты. Как крайнее средство используется 

перемещение работников. Перемещать рекомендуется обоих работников, применяя этот 

способ только тогда, когда другие меры исчерпаны и каждый из конфликтующих 

действует убежденно и по существу в интересах коллектива.  

 

Но какой бы способ не был выбран, практически в любой ситуации рекомендуется 

учитывать два обстоятельства: 

• реакцию, какую могут вызвать те или иные предпринимаемые меры со стороны как 

непосредственных участников конфликта, так и сил, соблюдающих временный 

нейтралитет; 

• нормы морали, привычки и обычаи, господствующие в конкретной организации и 

регулирующие поведение людей в спокойной обстановке и в моменты конфликтов. 

Необходимо считаться с реальными возможностями, конкретной ситуацией, 

общественным мнением, избегать как слишком слабых, так и слишком сильных средств 

воздействия.  

 

В качестве примера рассмотрим конкретную ситуацию. На работу в ДОУ была 

принята на должность педагога дополнительного образования по театральной 

деятельности специалист высокой квалификации, с большим опытом работы с детьми 

(женщина пенсионного возраста с высокими личными амбициями, трудолюбивая, 

успешно справляющаяся со своими обязанностями, фанат своего дела, по характеру 

достаточно властный человек). Ее приход был встречен достаточно дружелюбно со 

стороны всех сотрудников ДОУ и, в первую очередь, руководителя. Начиная с первых 

занятий, проводимых в группе, реализующей программу М. Монтессори, у педагога не 

сложились отношения с воспитателем группы, которая также имела большой 

педагогический опыт работы с дошкольниками, ее профессиональные качества были 

оценены со стороны руководства и родителей, что способствовало формированию ее 

высокий самооценки.  

 



 

 

Присутствуя на занятиях педагога дополнительного образования, которая занималась 

постановкой детской сказки, воспитатель постоянно вмешивалась в творческий процесс, 

брала на себя инициативу, распределяла роли и тем самым осложняла условия работы 

специалиста, стараясь всем своим видом унизить ее как личность. Перед педагогом 

дополнительного образования встал вопрос: что делать и не отказаться ли от проведения 

занятий в этой группе? Другие сотрудники ДОУ внешне никак не реагировали на 

создавшуюся ситуацию. Таким образом, основная проблема заключалась в не 

сложившихся личных взаимоотношениях двух коллег.  

 

Ситуация разрешилась очень просто. Сопровождать группу на занятия педагога 

дополнительного образования было поручено второму воспитателю группы, с которым у 

специалиста сложились хорошие отношения.  

 

Производственные конфликты не только неизбежны, но и необходимы. При этом важно, 

чтобы конфликт с деловых рельсов не сползал на личностные, не переходил во взаимное 

дискредитирование, не разрушал формировавшуюся годами совместимость, 

взаимопонимание. Как правило, каждое подразделение учреждения создается с какой-то 

целью. Эти цели могут на том или другом этапе оказаться противоположными, 

конкурирующими, может возникнуть объективное противостояние. Такого рода 

противостояние в литературе нередко называется "позиционным конфликтом". Конфликт 

позиционен, потому что он объективно задан положением подразделений в 

организационной структуре. Исследователи отмечают несомненную пользу такого 

конфликта. Он дает возможность руководителю более объективно оценивать действия 

подразделений, поскольку те в противостоянии ищут более совершенные доводы своей 

состоятельности, разрабатывают новые технологии. Другими словами, позиционный 

конфликт создает конструктивное напряжение, полезное для организации. Поэтому на 

практике он нередко специально предусматривается в целевой структуре организации. 

Отрицательный эффект позиционных конфликтов возникает тогда, когда целевое 

напряжение, вызванное сугубо позиционными причинами, насыщается эмоциями, 

переходит в межличностное напряжение и межличностный конфликт.  

 

Таким образом, задача управления персоналом в плане обеспечения нормальных 

условий его работы, регулирования групповых и личных взаимоотношений, управления 

производственными и межличностными конфликтами выходит на первый план и 

приобретает особую значимость, непосредственно влияет на гармоничное 

функционирование современного образовательного учреждения. 

Рекомендации участнику конфликтной ситуации 

Что важно помнить, если вы оказались втянутыми в конфликт  

 

1. Очень часто в ситуации конфликта неправильно воспринимаются собственные 

действия, намерения и позиции, равно как и поступки, интенции и точки зрения 

оппонента. В результате это приводит к усилению взаимных нападок и, как следствие, 

обострению конфликта. 

К типичным искажениям восприятия относятся: 

• "Поиск соринки в глазу другого". Каждый из противников видит недостатки и 

погрешности другого, но не осознает таких же недостатков у себя самого. Как правило, 

каждая из конфликтующих сторон склонна не замечать смысла собственных действий по 

отношению к оппоненту, но зато с негодованием реагирует на его действия. 



 

 

• "Двойная этика". Даже тогда, когда противники осознают, что совершают 

одинаковые действия по отношению друг к другу, все равно собственные действия 

воспринимаются каждым из них как допустимые и законные, а действия оппонента – как 

нечестные и непозволительные. 

• "Все ясно". Очень часто каждый из партнеров чрезмерно упрощает ситуацию 

конфликта, причем так, чтобы это подтверждало общее представление о том, что его 

достоинства хороши и правильны, а действия партнера – наоборот, плохи и неадекватны. 

2. Основное условие конструктивного разрешения конфликтов – общение. Нормального 

общения можно добиться только с помощью жесткого контроля собственных эмоций. 

Один из самых эффективных способов справиться с негативными чувствами – беседа. 

Люди получают психологическое освобождение, если они просто расскажут о своих 

обидах. Поэтому порой имеет смысл в самом начале конфликта пойти на риск и как 

можно полнее, пусть даже в резкой форме, высказать друг другу то, что чувствуешь. 

Приложение 

Алгоритм проведения психологического анализа конфликтной ситуации 

Вариант 1 

1. Описание ситуации конфликта (участники, место возникновения, обстоятельства, 

деятельность участников конфликта). 

2. Определение событий, предшествующих возникновению ситуации. 

3. Определение момента, когда руководитель мог бы определить переход конфликтной 

ситуации в конфликт. 

4. Возрастные, индивидуальные особенности участников конфликта, которые проявились 

в их поведении, поступке в данной ситуации. 

5. Описание ситуации глазами свидетелей и самих участников конфликта. 

6. Личностная позиция руководителя в возникновении конфликтной ситуации (отношение 

к подчиненным, участникам конфликта). 

7. Возможные приемы воспитательного воздействия, которые мог бы использовать 

руководитель в конфликтной ситуации, и то, как он их использовал в реальности. Оценка 

этих приемов. 

8. "Открытие" руководителем своих подчиненных как личностей, оценка их поступков, 

поведения в конфликтной ситуации. 

9. Основные причины возникновения конфликта и его содержание (конфликт поведения, 

отношений). 

10. Варианты погашения, предупреждения и разрешения, корректировка поведения 

подчиненных. 

11. Вывод и рекомендации по выбору средств воспитательных и административных 

воздействий и определение участников реализации поставленных целей на ближайшее 



 

 

время и на перспективу.  

 

Вариант 2 

1. Описание конфликтной ситуации или конфликта. 

2. Причины возникновения конфликтной ситуации (внутренние и внешние условия ее 

возникновения). 

3. Повод (инцидент) перехода конфликтной ситуации в конфликт и его динамика 

(возможно, любое случайное событие). 

4. Смысловое содержание конфликта для каждого из его участников. 

5. Психологический анализ отношений между участниками конфликтной ситуации 

(личные симпатии или антипатии). 

6. Определение дальнейших перспектив и познавательных целей при разных вариантах 

разрешения ситуации. 
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